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Mﬁl Napierville

Communiqué, le 13 octobre 2026

Chers citoyens,
Nous avons une belle nouvelle a partager avec vous!

La Municipalité de Napierville amorce une transition majeure vers Activité Messager /
Activity Messenger (AM), une nouvelle plateforme de loisirs en ligne plus moderne, plus
intuitive et congue pour simplifier votre expérience d'inscription. Ce changement entrera
envigueur des le 1er janvier 2027, etremplacera la plateforme Qidigo que vous connaissez
bien.

IMPORTANT : Si vous avez besoin de vos factures ou recus pour des activités réalisées via
Qidigo, assurer avant le 31 décembre 2026 de télécharger vos factures dans Qidigo

Passé cette date, nous ne pourrons vous garantir l'acces a votre historique sur Qidigo.

Avant la fin novembre : il sera important de mettre a jour votre dossier sur Qidigo
Les relevés 24 :

Pour que la transition se fasse en douceur et que vos relevés 24 pour 'année 2026 soient
émis sans accroc, prenez quelques minutes pour vérifier que votre dossier Qidigo est a jour
avant la fin novembre 2026 :

e Votre adresse postale actuelle
e Votre numéro d'assurance sociale (NAS)
e Lesinformations du ou des payeurs associés a votre dossier

Vos relevés 24 (2026), seront disponibles directement dans la nouvelle plateforme AM
et non Qidigo.

Aucune action ne sera requise de votre part, ils vous seront acheminés automatiquement.
Vos soldes :

Bonne nouvelle! les soldes de votre compte seront transférés automatiquement vers AM,
sans démarche de votre part.

Petit rappel tout de méme : les comptes présentant un solde en retard pourraient voir leur
acces restreint, ce qui pourrait retarder vos prochaines inscriptions.

On vous suggere donc de régulariser votre dossier dés maintenant, question de partir du
bon pied avec la nouvelle plateforme!



Et ensuite?

D'ici le 1° janvier 2027, rien ne change : vous pourrez continuer d'utiliser Qidigo
normalement pour vos inscriptions et transactions en cours.

Votre compte Qidigo sera importé automatiquement dans AM, vous n'aurez donc pas a en
créer un nouveau.

Toutes les informations nécessaires pour vous familiariser avec la nouvelle plateforme
vous seront envoyés des janvier 2027.

Pour toutes questions, 'équipe des loisirs sera présente pour vous renseigner
loisirs@napierville.ca
450 245-3983

Nous vous remercions pour votre compréhension ainsi que votre collaboration dans ce
beau changement.
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